VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani Hostovanych
sluzeb Profi

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani Hostovanych sluzeb Profi (dale VSeobecné
podminky) stanovuji pravidla mezi Poskytovatelem hostovanych sluzeb Profi Email
(www.profiemail.cz), Profi Komunikace (www.profikomunikace.cz ), Profi CRM (www.proficrm.cz )
a Profi Ustiedna (www.profiustredna.cz) (dale Sluzby) a Zakaznikem/UZivatelem téchto Sluzeb.

1. Vseobecné ustanoveni

1.1 Poskytovatelem hostované sluiby je obchodni spoleénost AutoCont CZ a.s., IC:47676795,
DIC:CZ47676795 (se sidlem Moravska Ostrava, Nemocni¢ni 12, Ostrava, spisova znacka
OR:Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 814) (dale jen , Poskytovatel”).

1.2 Zakaznikem podle téchto VSeobecnych smluvnich podminek je fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera za podminek uvedenych v téchto Vseobecnych podminkach uZiva hostovanou sluzbu
provozovanou Poskytovatelem. UZivatelem jsou osoby Zakaznika, vyuZivajici sluzby Profi.

1.3 Pouzivanim hostovanych sluzeb (Sluzby) se rozumi veskeré Cinnosti UZivatele provadéné na
adrese *.profiemail.cz, *.profikomunikace.cz,*.proficrm.cz a *.profiustredna.cz.

1.4 Stisknutim tlacitka "Objednat" v objedndvkovém formulafi, umisténém na odkaze Objednat
sluzby Profi Email nebo Profi Komunikace nebo Profi CRM, pfipadné podepsanim smlouvy,
nebo potvrzenim objedndvky emailem Zakaznik potvrdil svlj souhlas s VSeobecnymi
podminkami uZivani popsanymi nize.

1.5 Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a prava a povinnosti
Zakaznika v ndsledujicich pripadech:

a)  pokud Zakaznik uzavie Smlouvu o uZivani hostovanych sluzeb Profi s Poskytovatelem,

b)  pokud Zdkaznik uzavie Smlouvu o uzivani hostovanych sluzeb Profi s opravnénym
distributorem Poskytovatele,

c¢)  pokud Zakaznik uzavie Smlouvu o uzivani hostovanych sluzeb Profi se smluvnim
partnerem opravnéného distributora Poskytovatele.

1.6 Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika v pfipadech
uvedenych v bodu 1.5. Pokud ze smluv uvedenych v bodu 1.5 vyplyva pro Poskytovatele i
Zakaznika jiny rozsah a obsah prav a povinnosti, maji prednost uvedené smlouvy. Vseobecné
podminky se pouZiji jen tehdy, nestanovi-li uvedené smlouvy néco jiného.

1.7 Ceny za verejné dostupné Sluzby jsou uvedeny v Ceniku jednotlivych Sluzeb a na pfislusnych
Internetovych strankach (www.profiemail.cz, www.profikomunikace.cz ,www.proficrm.cz,
www.profiustredna.cz ). Funkce a specificka ustanoveni pro jednotlivé Sluzby jsou uvedeny
tamtéi.

1.8 Poskytovatel je na zakladé smlouvy uzaviené se spole¢nosti Microsoft CR opravnénym
uzivatelem licence k uzivani aplikaci Microsoft Exchange, Microsoft CRM, Microsoft Lync a k
jejimu provozovani a je téZ opravnén nabizet uzivani téchto aplikaci dalsim subjektdim, resp.
poskytovat sluzby s jejim vyuZitim na zakladé smlouvy s Microsoft CR ohledné tzv. SPLA
licenci.

1.9 Poskytovatel je na zdkladé smlouvy uzaviené se spole¢nosti RIM opravnénym uZivatelem
licence k uZivani aplikaci BlackBerry server, k jejimu provozovani a je téZ opravnén nabizet
uzivani téchto aplikaci dalsim subjektlm, resp. poskytovat sluzby s jejim vyuzitim na zakladé
smlouvy s RIM.

1.10 Sluzba Profi Ustfedna je poskytovana ve spolupréci se spole¢nosti Cesky bezdrat s.r.o.
provozujici datovou sit Eri a telefonni Sluzby EriVolP. Poskytovatel je na zakladé uzaviené
ramcové smlouvy obchodnim Partnerem spoleénosti Cesky bezdrat s.r.o., ktery poskytuje na
uzemi Ceské republiky telefonni sluzbu EriVolP telekomunikaéni sité Eri na zakladé zakona ¢&.
127 / 2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(
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(zakon o elektronickych komunikacich ) a osvédéeni €. 67 Ceského telekomunikaéniho Gradu
(dale jen CTU ) pod &.j. 193 944 / 2005 — 638, které osvédcuje vykon telekomunikacnich
¢innosti. VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb sité Eri upravuji vztahy mezi spole¢nosti
Cesky bezdrét s.r.o a témito uZivateli sluzeb Profi, ktefi vyuZivaji aktivovanych tel. &isel
telefonni Sluzby EriVolP ( geograficka nebo negeograficka tel. Cisla typu 910 99 xxxx ) z
rozsahu pridéleného CTU spoleénosti Cesky bezdrat a nebo tel. &isel resp. blokd tel. &isel
portovanych do sité Eri.

2. Prdava a povinnosti UzZivatele Sluzeb

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

UZivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dand témito Vseobecnymi
podminkami, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vSeobecné uznavanymi mordlnimi a etickymi normami. UZivatel zejména nesmi
porusovat zakonem chranénd prava Poskytovatele a tfetich osob.

Uzivatel nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

Uzivatel je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpedeni a ochrané hesla pred
zneuzitim. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uZiti predmétného hesla je
UzZivatel povinen sdélit tuto skutec¢nost neprodlené Poskytovateli na adresu
info@profiemail.cz, pficemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni
této skutecnosti.

UzZivatel se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potfebna k zamezeni zneuZiti
SluZeb. UZivatel je odpovédny za ndsledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

Uzivatel souhlasi ve smyslu zdkona o sluzbach informacni spole¢nosti s tim, Zze Poskytovatel
je opravnén zasilat Uzivateli Sluzeb jakékoliv e-mailové zprdvy, obsahujici informace o
novinkach, které dand Sluzba nabizi, a pfipadné o produktech tfetich osob.

UZivatel souhlasi s anonymnim uZzitim registracnich a statistickych udajl Sluzby
Poskytovatelem Sluzby a jeho partneru pro rozvoj a provoz Sluzby.

V ptipadé, Ze v rdmci konkrétni Sluzby UzZivatel bude poskytovat osobni Gdaje, jejich
poskytnutim dava souhlas s jejich uZitim pro potfeby dané Sluzby.

UZivatel souhlasi, Ze Poskytovatel neodpovida za skody zplsobené vyssi moci ¢i udalosti,
kterou nemzZe objektivné ovlivnit, v€etné jednani tfetich osob.

Veskeré zavady v poskytovani Sluzby hlasi UZivatel na HelpDesk Poskytovatele
podpora@profiemail.cz, na jehoz zakladé Poskytovatel vynaloZi pfimérené usili k odstranéni
zavady v co nejkratsi mozné dobé.

2.10. Uzivatel musi byt fadné registrovan. UZivatel prohlasuje, Ze vSechny uvedené

registracni Udaje jsou pravdivé a odpovidaji skutec¢nosti.

2.11. Uzivatel nese odpovédnost za dlsledky svych ¢ind spojenych s uzivanim Sluzeb na

pfislusnych Internetovych strankach (www.profiemail.cz , www.profikomunikace.cz
,www.proficrm.cz, www.profiustredna.cz ).

3. Prdva a povinnosti Poskytovatele Sluzeb

3.1.

3.2

Poskytovatel je povinen umoznit UZivateli pristup ke Sluzbé za podminek uvedenych v
téchto VSeobecnych podminkach. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo plisobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. Aktivace
Sluzby probéhne do 2 pracovnich dnu po registraci.

Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost ke Sluzbé, v siti Internet vzhledem ke
skutecnosti, Ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran. Sluzba muze byt
nachylnd na limity, zpoZdéni a ostatni problémy zplsobené vyuzivanim Internetu a
elektronickych komunikaci. Poskytovatel neni odpovédny za tato zpoZzdéni, chyby v provozu
systému nebo ostatni poskozeni vychazejici z téchto limita.
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3.3. Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby UZivatelem po dobu
nejméné tii mésicl zpétné. Provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby slouzi k nastavovani Sluzby.

3.4. Poskytovatel je povinen vhodnym zplUsobem informovat UZivatele o poskytovanych a nové
webovych strankach Poskytovatele a oznameni emailem, pokud UzZivatel dal k zasilani
takovych informaci predem souhlas.

3.5. Poskytovatel je opravnén jednostranné obmeénit funkce Sluzby. Zménu Sluzby je
Poskytovatel povinen UzZivateli oznamit vhodnym zplsobem predem. Poskytovatel je
opravnén opravit poskytovanou Sluzbu bez pfedchoziho oznameni, pokud tato oprava nema
bezprosttedni vliv na poskytovani Sluzby.

3.6. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostredkd, jejichZ prostfednictvim je Sluzba provozovana.

3.7. Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych zprav.

3.8. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu i ztratu, ktera byla, nebo mohla by byt
UZivateli zplGsobena v souvislosti s jeho pouZivanim Sluzby.

3.9. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které UzZivatel Sifi v rozporu s VSeobecnymi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

3.10. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu UZivatele
neposkytne jeho osobni Udaje (uvedené v objednavkovém formulafi) a informace o obsahu
a mnozstvi emailové korespondence tretim osobam.

4. Ochrana informaci a ochrana osobnich udaju

4.1. Poskytovatel a Zakaznik se dohodli, Ze veskeré informace, které si sdélili v rdmci uzavirani
smlouvy a informace, které jinak vyplynou z jejiho plnéni, zejména informace tykajici se
provozu systémd, zlstanou dle jejich vile utajeny.

4.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech divérnych informacich a
skutecnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Zakaznikovi a jejichz
prozrazeni tfetim osobam by mohlo Zakaznikovi zpUsobit skodu - zejména se Poskytovatel
zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech informacich tykajicich se klientd Zakaznika.

4.3. Ochrana informaci se nevztahuje na ptipad, kdy ma Poskytovatel informacni povinnost
stanovenou zakonem, resp. kdy si informace vyzadaji statni organy opravnéné k tomu
zadkonem, nebo jde o informace, které jsou verejné dostupné.

4.4. Poskytovatel je opravnén sdélovat potiebné Udaje tfetim osobam pro potieby poskytovani
licenci na provoz systému.

4.5. Poskytovatel je oprdvnén uzit registracnich a statistickych udaja Sluzby Poskytovatele a jeho
partner(l pro rozvoj a provoz Sluzby.

4.6. Protoze vzhledem k charakteru a urceni Sluzby Poskytovatel je mozné, Ze v systému bude
Zakaznik ukladat Gdaje, které zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné
nékterych zakonu, v platném znéni, (dale jen ,,Zakon“) oznacuje jako osobni Udaje, stava
okamzikem, kdy Zakaznik ulozi do systému osobni Udaje, jejichz je Zakaznik opravnénym
spravcem. Poskytovatel zpracovatelem osobnich Gdajl ve smyslu Zakona. Nasledujici
odstavce tohoto ¢lanku jsou ve smyslu ustanoveni § 6 Zdkona smlouvou o zpracovani
osobnich udaju.

4.7. Zakaznik timto povéfuje Poskytovatele, aby v souladu s ustanovenimi Zakona a ostatnich
pravnich predpisl a s ustanovenimi smlouvy zpracovaval a uchovaval ty osobni Udaje
Zakaznika (déle jen ,0U“), které bude Zakaznik uklddat v systému vyuzivaném v ramci
Sluzeb.

4.8. Zpracovani a uchovavani OU bude probihat automatizované, Poskytovatel v rdmci
poskytovéni sluzeb k nim nebude mit pfimy pfistup a nesmi OU Zakaznika vyuZivat pro
vlastni potfebu. Pokud si po ukonéeni smlouvy Zakaznik OU zpétné nepievezme, budou OU
automatizované vymazany.

Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani Hostovanych sluzeb Profi platné od 1.2.2012 strana3z5



4.9. Poskytovatel se zavazuje zabezpetit ochranu OU pfed neopravnénym nebo nahodilym
pristupem, zabranit jejich zméné, ztraté i zni¢eni, neopravnénému prenosu Ci jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i jinému zneufZiti (souhrnné dale jen ,,Poskozeni).
Poskytovatel se zavazuje zabezpe¢it ochranu OU tim, Ze zajisti bezpeénost OU zejména tak,
Ze bude:

a) ke zpracovavani OU pouzivat technické a programové prostredky, jejich? pouzivani
eliminuje moZnost Poskozeni;

b) dodr?ovat potfebnd opatieni k zabezpeéeni ochrany OU pfi jejich pfenosu
telekomunikaénimi kanaly, jejichZ povaha zarucuje okolnosti moZnost Poskozeni; tato zaruka
se netykd prenosu OU mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, za kterou odpovida Zakaznik;
c) OU zpracovavat v prostoru, ktery bude mit charakter prostoru zabezpeéeného pied
moznosti Poskozent;

d) pro pfistup do systému se zpracovavanymi daty Objednatele pro své zaméstnance
definovat zvlastni pfistupova prava (systém hesel), odliSna od pfistupovych prav
zaméstnancl do ostatnich informacnich systém( Poskytovatele, pfi cemz zabezpedit, aby
nebyl zaméstnancim umoznén pfistup k vlastnim OU.

4.10. Poskytovatel je opravnén zpracovavat OU po dobu tginnosti smlouvy.

5. Preruseni a ukonceni Sluzeb
5.1. Poskytovatel ma pravo ze Sluzby bez ndhrady odstranit uzZivatelsky Gcet a to za podminek:

a) pokud UzZivatel jej pouZiva v rozporu s dobrymi mravy, platnymi zakony a obecné
Zavaznymi etickymi a moralnimi principy spole¢nosti nebo ma slouzit k pachani trestné
¢innosti (nebo napomahani k pachani trestné cinnosti).

b) pokud UZivatel zneuZiva, blokuje, modifikuje ¢i jinak méni jakoukoliv soucast Sluzby
c) pokud UZivatel nezaplati fakturu na nasledujici obdobi

d) pokud je Ucet pouZzivan pro rozesilani nevyzadanych e-mailu (tzv. spamu, hoaxu atd.) nebo
viru

e) pokud budi dojem, Ze UZivatelem Sluzby je jind pravnicka nebo fyzicka osoba neiZ je
registrovana

f) pokud se pokusil narusit stabilitu, chod nebo data Sluzby

g) pokud neni uzivan za ucelem komunikace pomoci elektronické posty nebo za ucelem
vyuZiti sluzeb Profi Komunikace nebo Profi CRM nebo Profi Ustfedna.

5.2. Ukonceni vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi uzavienou smlouvou.

5.3. Neni-li ve smlouvé dohodnuto néco jiného, zasild Zakaznik pozadavek na ukonceni
poskytovani Sluzby na e-mailovou adresu Poskytovatele (info@profiemail.cz). Po obdrzeni
tohoto poZadavku Poskytovatel potvrdi zruseni uctu. Poskytovatel ukonci poskytovani Sluzby
k poslednimu dni v mésici, v némz mu byl dorucen poZadavek Zakaznika na ukonéeni
poskytovani Sluzby, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Byl-li poZadavek Zakaznika na
ukonéeni poskytovani Sluzby doruc¢en Poskytovateli ve 1hité, kdy do posledniho dne v mésici
zbyva méné nez 14 dni, je Poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani Sluzby ve Ih(té ¢trnacti
dnu od doruceni takového ozndmeni.

5.4. Pokud Zakaznik porusuje VSeobecné smluvni podminky ¢i smlouvu zavaznym zplisobem, ma
Poskytovatel pravo vypovédét uzavienou smlouvu s okamzitou ucinnosti. K ukonceni
poskytovani Sluzby dojde dorucenim pfislusného oznadmeni Zakaznikovi. Za zavazné poruseni
Vseobecnych smluvnich podminek se povaZuje zejména zneuzivani, blokovani, modifikace i
jiné podobné zasahy do chodu Sluzby.

5.5. Dojde-li k ukonceni vztahu mezi Zakaznikem a Poskytovatelem z jakéhokoliv dvodu, nemusi
byt od okamzZiku ukonceni vztahu data Zakaznika dédle dostupna na serverech Poskytovatele.
Zakaznik m(zZe zadat, aby mu Poskytovatel potfebna data zalohoval na dohodnutou dobu,
zaplati-li za to Uplatu dohodnutou s Poskytovatelem. Zakaznik je povinen zadat pozadavek
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na zpétné prevzeti dat uloZzenych na serverech Poskytovatele alespor 14 dni pred
ukonéenim smluvniho vztahu, pokud nedoslo k ukonceni smlouvy vypovédi s okamzitymi
ucinky (¢l. 5.4.). PoZzadavek na zpétné prevzeti dat nelze vznést v pfipadé uplynuti zkusebni
doby pro pouziti systému na zkuSebni dobu.

6. Ostatni ustanoveni
6.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovan Hostovanych sluzeb Profi nabyvaji
platnosti a Ucinnosti dnem 1.2.2012 a nahrazuji v plném rozsahu VSeobecné obchodni

podminky ze dne 1.6.2010. Tyto VSeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni
uverejnény na Internetu.

6.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VSeobecnych podminek, zménu uziti

kterékoliv z vySe zminénych Sluzeb. Zménu Sluzby je Poskytovatel povinen UzZivateli oznamit
vhodnym zplsobem predem.

Za Poskytovatele Hostovanych sluzeb Profi

Ing. Patrik Solc v.r.
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